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Vastra Gotalandsregionen samordnar patientfaktureringen

Under hosten 6vergar Vastra Gotalandsregionens forvaltningar inom
halso- och sjukvarden successivt till ett nytt forenklat system for
patientfakturering.

Den nya faktureringsrutinen innebér att patienterna kommer att fa en
samlingsfaktura dver samtliga vardavgifter for en viss period. Samordningen av
faktureringen innebar ocksa att patienterna kommer att fa en gemensam
kundtjanst att vanda sig till med sina fakturafragor, jamfért med idag da
patienterna maste vanda sig till respektive vardgivare med eventuella fragor.
Folktandvarden kommer inte att omfattas av den nya faktureringsrutinen.

Bjarne Tveitan, utvecklingschef pa Vastra Goétalandsregionen forklarar:

- Vi ser manga fordelar med det nya faktureringssystemet som vi infér under
hosten. Idag far vara patienter en separat faktura for varje vardtillfalle. Har man
exempelvis varit pa besék hos primarvarden, 8kt ambulans och fatt vard pa
ndgot av vara sjukhus, kommer en faktura for varje tillfalle fran respektive
vardgivare. Det nya systemet innebér istéllet att patienterna kommer att fa en
samlad faktura for den senaste manadens vardbesék, vilket kommer att ge
patienterna en béttre dverblick av sina vardavgifter under perioden.

Forandringen ar ett led i Vastra Gotalandsregionens utvecklingsarbete och
kommer ocksd att innebé&ra en effektivisering av den interna administrationen.

Kontaktperson: Bjarne Tveitan, utvecklingschef 0709-582932
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