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Anmadlningarna till Patientnamnden minskar i Primédrvarden
Sodra Alvsborg

Anmadlningarna till Patientndamnden i Boras minskar, enligt
Patientndamndens redovisning till Styrelsen for Priméarvarden Sodra
Alvsborg p4 motet den 20 september. Under bade forsta och andra
kvartalet kan noteras en minskning jamfort med foregdende ar i alla tre
primdrvdrdsomradena i S6dra Alvsborg.

106 anmalningar gallande den offentliga primarvarden har kommit in till
Patientndmnden i Boras till och med augusti i ar. Det totala antalet patientbesok
i primarvarden var 543 500. Aven om andelen anmaélningar &r 13gt i relation till
antal besok, sd tar primarvarden alla anmalningar pa stérsta allvar och anvander
dessa som underlag i arbetet med kvalitetssakring. Aterkoppling sker alltid till
patienten.

Fordjupad samverkan i Tranemo

Styrelsen fér Primarvarden Soédra Alvsborg planerar att tillsammans med Halso-
och sjukvardsndmnd 8 Sjuharad och Tranemo kommun géra en gemensam
utredning om férdjupad samverkan inom tre omraden;
rehabiliteringsverksamheterna, distriktsskdterskeverksamheten/kommunens
sjukskoterskeverksamhet och stédet till barn och barnfamiljer. Meningen ar att
patienten pd ett &n tydligare satt ska placeras i centrum och att
gransdragningsproblemen vid évergang mellan vardgivarna ska minska.
Samverkan kommer att ske inom ramen fér ett bibehallet huvudmannaskap.

Satsning pa telefonradgivning

Sjukskéoterskor som arbetar med telefonradgivning pa vardcentralerna erbjuds i
hést en tvadagarsutbildning som handlar om bra bemétande, kommunikation och
starkt yrkesidentitet.

Dietister i primadrvarden

Dietistverksamheten ar under uppbyggnad. Idag finns dietister som har
patientbesdk inom barnverksamheten och den &tstérningsenhet i Bords som drivs
i primarvardens regi. Samtliga vardcentraler har stéd av dietist, men utrymme for
egna patientbesotk finns annu inte 6verallt.

Deldrsrapport

P& styrelsemétet godkédndes deldrsrapporten for augusti 2007. Den visar att det
ackumulerade antalet lakarbestk har 6kat jamfért med motsvarande period 2006.
Det ar fortfarande svart att rekrytera distriktsldkare, men en viss férbattring
sker under hosten. Malsattningen att minska sjukfranvaron bland primarvardens
personal till 19 kalenderdagar kommer att uppnds. Prognosen pekar pa ett
ekonomiskt resultat pd 5,5 mkr fér 2007.

Enkat om oppettider
En enkat som under varen genomférdes bland patienterna pa vardcentralerna i
Primarvarden Sédra Alvsborg visar att ca 20 procent dnskar ha méjlighet att



komma fore eller efter ordinarie 6ppettider. Utdkat 6ppethallande har hittills
genomforts pa fyra vardcentraler. Ytterligare tva ligger i startgroparna och fler
planerar start under aret.

Kontaktperson: Jan-Ake Andersson (s), ordf, 0702-27 69 14.
Kerstin von Sydow, primarvardsdirektér, 033-616 24 59, 0705-54 89 90.
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