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Fortsatt god telefontillganglighet till Primarvarden Goteborg

Oktobers telefontillgdnglighetsmatning visar att 94 procent av
telefonsamtalen besvaras inom Primarvarden Goéteborg. Det ar tredje
manaden i rad som tillgangligheten ligger 6ver 90 procent.

Fran att ar 2004 ha legat pa 41 procent i telefontillgdnglighet har mycket hént.
Tekniken har bytts ut samtidigt som ett fokuserat arbete mot en battre
tillganglighet har bedrivits i organisationen.

- Vi ser att arbetet for att fa en forbattrad telefontillgdnglighet har gett resultat
och att stora forbattringar har skett, sdger primarvardsdirektdr Marie-Louise
Gefvert.

Idag anvénder alla vardcentralen inom Primérvarden Géteborg ett telefonsystem
kallat TeleQ. Det innebér att patienten ringer till en telefonsvarare pa
vardcentralen och lamnar sitt telefonnummer. P8 utsatt tid ringer sedan en
sjukskdterska upp. Systemet har gjort det méjligt att genomféra matningar varje
manad for att se hur telefontillgédngligheten ser ut.

- Det &r helt klart en kvalitetsforbattring dar vi far méjlighet att géra justeringar
direkt i vart arbete om det skulle hdnda nagot i var telefontillgdnglighet, sager
Marie-Louise Gerfvert.

Av de 25 vardcentralerna har tio stycken en 100-procentig telefontillgdnglighet,
ytterligare 10 stycken ligger mellan 99 och 90 procent. Fem vardcentraler ligger
under 90 procent. Under oktober har 69 969 samtal kommit in till Prim&rvarden
Goéteborg och 65 422 samtal har besvarats.

- Vi har nu kommit upp till samma niv@ som &vriga regionen och vi har natt malet
att ha en god tillganglighet till vdra medborgare, men vi jobbar vidare for att
hela tiden 6ka kvalitén fér Goteborgs invanare, sdger Marie-Louise Gefvert.
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