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Patientnamnderna gor skillnad for patienterna

Patientnamndernas arsredovisning for 2007 visar att patienters klagomal
har gett resultat. Bland annat har gemensamma regler skapats och
rutiner har dndrats inom sjukvarden i Vastra Gotaland till gagn for
patienterna.

Antalet personer som vande sig till de fyra patienthamnderna i Vastra Gétaland
forra aret dr ungefir lika manga som féregdende ar, lite drygt 4000. Var tusende
lakarbesok (cirka en promille) leder till att patienten kontaktar en av de fyra
patientnamnderna med ndgon form av fraga eller klagomal.

De patientndmnder som haft flest kontakter per 1000 invanare, Boras och
Mariestad, ser en fortsatt minskning. I Uddevalla som ligger lite under
genomsnittet &r antalet kontakter samma som 2006 och i Géteborg som ocksa
ligger under genomsnittet ser vi en 6kning. Jamfért med andra instanser dit
patienter kan vanda sig med fradgor och klagomal, Ansvarsndmnden och
Patientférsakringen, kan vi konstatera att patienterna i férsta hand vander sig
till patientnadmnderna.

Bland de arenden som inkommit till patientndmnderna dominerar fortfarande
frAgor om vardgaranti och valfrihet. Ndmnderna har under aret fatt forklara hur
regelverket for vardgarantin och valfriheten fungerar bade for patienter och
vardpersonal. Manga undrar ocksd vad ordet garanti innebar. Nar det géller
tillgangligheten ar det framst personer som har haft svart att komma fram till
vardcentraler. Manga har ocksa klagat pa vardpersonalens bemétande. En
vanligt kontaktorsak med patientnamnden ar dven att man upplever att ingen
tar ansvar fér deras vard och behandling. Kommunikationen brister mellan olika
vardgivare.

Patientnamndernas uppdrag &r inte bara att ta emot synpunkter och klagomal
fr&n patienter. Man har ocksa till uppgift att patala brister fér vardgivare och for
vardens politiker i syfte att forbattra situationen for patienterna. Nagra exempel
pa forbattringar for patienter till f6ljd av patientnamndernas papekanden:

« Rutiner har tagits fram foér information till patienter om vad som hander med
remisser.

. Andringar av kallelser som uppfattats diskriminerande.

. Bemétandefrdgorna tas upp vid manga arbetsplatstréffar.

« Beslut om gemensamma regler for ersattning vid utebliven operation.

« Beslut om att inratta ett regionalt utrednings- och bedémningsteam for
transsexualism.

« Beslut om att neuropsykiatriska utredningar ska inga i vardgarantin.
. Gemensamma riktlinjer fér vard av patienter med skyddad identitet.



Kontaktperson: Patientndmnden Uddevalla, Sofia Nordberg, 0522- 67 08 61,
Patientnamnden Géteborg, Karin Norin-Nilsson, 031-63 70 13,

Patientnamnden Boras, Tommy Nordqvist, 033-17 48 53, Patientndmnden
Mariestad, Hakan Lénnberg, 0501-621 73, hela verksamheten, Dan Jonsson 0521-
27 52 76.
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