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Styrelsemoéte med Styrelsen for Primiarvarden Sodra Alvsborg
Fler lakarbesok och farre anmadlningar i primarvarden

Under 2007 har Primérvarden Sodra Alvsborg tagit emot 3 procent fler
besok till lakare dn under 2006. Samtidigt har antalet anmalningar till
Patientnamnden minskat med 23 procent. Fokusomraden har under aret
varit tillgéanglighet och bemétande.

Det framgick i arsredovisningen fér 2007 som godkéndes pa styrelsemétet den
29 januari.

Den senaste uppféljningen av vardgarantin (oktober) visar att 91 procent av
patienterna som ringde kom fram samma dag och att 96 procent fick komma pa
ldkarbesdk inom sju dagar.

For de flesta patienter &r sjukskoterskorna i telefonrddgivningen den forsta
kontakten med vardcentralen. En kommunikationsutbildning har genomférts for
ett hundratal av sjukskoterskorna for att ge dem bra verktyg for att moéta
patienterna i telefon. Lika manga utbildningsplatser planeras fér 2008.

Den psykiska ohéalsan 6kar i alla &ldrar, ndgot som marks inom samtliga
verksamheter. Primérvarden Sédra Alvsborg har utvecklat omhandertagandet av
dessa patienter, bland annat genom tillsattning av sjukskéterskor med inriktning
psykisk ohalsa, vilka kompletterar de team med ldkare och
psykologer/psykoterapeuter/kuratorer som finns pa vardcentralerna.

En arbetsmiljdenkét bland personalen i Primarvarden Sédra Alvsborg visar héga
betyg inom omradena psykiskt vélbefinnande, ansvar och befogenheter,
engagemang, sammanhallning och kompetens. Nagot lagre resultat fick
omradena arbetsvillkor, planering och genomférande samt resurser och
forutsattningar.

Bland personalen har sjukfr@nvaron minskat fran 20,6 dagar 2006 (5,7 procent)
till 18 kalenderdagar 2007 (5,2 procent).

Primarvarden Sodra Alvsborg har deltagit i Nyckeltalsinstitutets matningar av
arbetsvillkorindex (AVI), som bland annat mater anstallningstrygghet,
jamstalldhet, arbetsmiljo, personalansvar, arbetsledning och
kompetensutveckling. Under 2007 var resultatet bést bland férvaltningarna inom
Vastra Gotalandsregionen och dver medeltalet for alla i Nyckeltalsinstitutets
ingdende forvaltningar, kommuner och foéretag (6ver 100 stycken).

Fler lakare fran bemanningsféretag har hyrts in &n tidigare. Detta har inneburit
att bemanningslaget pa de flesta vardcentraler inte varit sa akut, trots bristen
pa fasta allmanlakare. Antalet ST-ldkare* har 6kat i omradet och en satsning
har gjorts pa AT-lakare** med séarskild inriktning pa primarvard.

Det ekonomiska resultatet for aret &r positivt, 8,9 mkr.

P& styrelsemétet berittade Utvag Sédra Alvsborg om sitt arbete med kvinnor



utsatta for vald i nara relation. Utvag arbetar ocksa med barnen och mannen i
dessa relationer.

* ST- Specialisttjanstgoring. 5-7 ars utbildningstjanstgoring efter legitimation for att bli
specialist inom ett medicinskt omrdde (i primarvarden allmédnmedicin)

** AT — Allmantjanstgoring. Minst 18 manaders utbildningstjanstgéring efter ldkarexamen for
att bli leg. lakare.

Kontaktperson: Jan-Ake Andersson (s), ordf, 0702-27 69 14.
Kerstin von Sydow, primarvardsdirektér, 033-616 24 59, 0705-54 89 90.
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