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Vardcentraler och andra verksamheter har lagt ner mycket arbete pd att
vara tillgdngliga och ge god vard. Telefontillgangligheten har blivit bittre
och under 2007 besvarades i snitt 87 procent av samtalen till
telefonsvarsystemet TeleQ samma dag. En del arbete kvarstar nar det
galler att 6ka bemanningen i telefonen.

Den nationella vardgarantin stiller ocksa krav pa att primarvarden ska
erbjuda tid till lakare inom 7 dagar om det finns ett medicinskt behov. Vi
klarar detta for 91 procent av patienterna. Det ar dock inte alla som vill
komma till lakare inom en vecka utan de vill sjdlva vdlja en annan dag.
Bade vardcentraler och rehabverksamheter har under aret genomfort sa kallade
KUPP-undersdkningar — Kvalitet Ur Patientens Perspektiv. Dessa visar att de
flesta av vara patienter &r ndjda med varden. De anser till exempel att de far
basta méjliga medicinska vard sa gott de sjédlva kan bedéma, att de har bra
mojlighet att delta i beslut nar det galler sin egen vard och att de far ett gott
bemoétande.

Tillgdngligheten har férbattrats bade i telefon och néar det galler méjligheten att
fa lakartid.

Primarvarden FyrBoDals satsning pa en 6kad rekrytering av blivande specialister i
allménmedicin bérjar nu ge resultat. Primarvarden anstéllde 13 lakare under
2007. Under 2008 blir 18 av vara ST-lakare klara (ST=ldkare som gér sin
specialiseringstjéanstgéring).

Forvaltningen har lyckats minska den totala sjukfranvaron med 3,8 dagar jamfort
med 2006, och med 7,3 dagar jamfért med 2005.

Den arbetsmiljoenkdt som genomférts visar ett gott resultat nar det galler
ledarskap, arbetsgemenskap och engagemang i arbetet. Personalen upplever
dock att arbetsbelastningen &r fér htg och det &r ett viktigt omrade att titta pa
under 2008.

Primadrvarden FyrBoDal har en ekonomi i balans och redovisar ett positivt resultat
fér 2007 pa 6,6 miljoner kronor. Den stérsta delen beror pa laga
ldkemedelskostnader. Primarvarden har tagit emot 3,5 procent mer patienter
under 2007 jamfort med 2006.

Primarvardsstyrelsen noterar informationen och éversédnder den till
regionstyrelsen.

Sjukskrivningsprojekt

Primarvarden FyrBoDal arbetar tillsammans med bland annat Férsakringskassan
for att skapa en battre sjukskrivningsprocess. Inom ramen for detta har flera
olika projekt startat under 2007.

Det pdgar ett forsknings- och utvecklingsprojekt fér att analysera de totala
effekterna av projektet. Vi ser redan att de tre kommuner som sankt antalet
sjukpenningdagar mest iVastra Goétalandsregionen finns i Fyrbodal.
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